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Adviseren en informeren
Denk aan: 

	niveau 2
	niveau 3
	niveau 4

	· Klanten informeren


	· Klanten informeren

· Voorlichting geven aan klanten

· Klanten adviseren bijvoorbeeld over aankoop van producten of artikelen

· Klanten adviseren over de verzorging
	· Klanten / opdrachtgevers informeren

· Voorlichten geven aan klanten / opdrachtgevers

· Voordoen en demonstreren

· Wettelijke en bedrijfsvoorschriften

· Veiligheidsvoorschriften

· Risico analyse

· Ontwikkelingsgericht advies


beginner


expert


	Gedrag startende beroepsbeoefenaar niveau 2
	Gedrag startende beroepsbeoefenaar niveau 3
	Gedrag startende beroepsbeoefenaar niveau 4

	Ik geef informatie  over de verzorging of het gebruik van het product na aankoop

Ik geef desgevraagd voor de hand liggende informatie aan klanten.
	Ik geef aan klanten informatie en een goed afgestemd en deskundig advies.

· vaststellen van wensen of problemen van de klant

· interpreteren van beschikbare informatie om te kunnen adviseren

· informatie geven over bijzonderheden van de producten uit het assortiment

· indien nodig ondersteunen met schriftelijk informatie materiaal

· adviseren van klanten bij de keuze van aanschaf

· producten of artikelen tonen en informatie verstrekken

Ik adviseer klanten over te nemen maatregelen en/of noodzakelijke nazorg, zodat de klant de juiste keuzes kan maken.

· gebruiksadvies geven

· aangeven oorzaken van problemen

· aangeven hoe problemen voorkomen kunnen worden

Ik raadpleeg collega’s en of deskundigen

Ik informeer ten aanzien van  bedrijfsregels, wet- en regelgeving

Ik demonstreer het werken met persoonlijke beschermingsmiddelen

Ik demonstreer de veiligheidsvoorzieningen

Ik verstrek informatie over voorzieningen, bedrijfsspecifieke ontwikkelingen en geldende regels voor het bedrijf

Ik gebruik begrijpelijke taal.
	Ik informeer en adviseer met mijn klanten (opdrachtgevers) op een vriendelijk en correcte manier.

· analyseren van de vraag van de klant

· interpreteren van beschikbare informatie om te kunnen adviseren

· afspraken maken over de werkzaamheden of de opdracht

· overleggen met en adviseren van de klant ten aanzien van de uitvoering van de opdracht

· informeren van de klant bij onvoorziene omstandigheden

· zorgen voor voorlichtingsmateriaal

· indien nodig ondersteunen met een demonstratie

Ik informeer ten aanzien van  bedrijfsregels, wet- en regelgeving

Ik demonstreer het werken met persoonlijke beschermingsmiddelen

Ik demonstreer de veiligheidsvoorzieningen




PAGE  
gemaakt op 30 -08-05

leerlijnen selfmade: sociaal communicatief selfmade


